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Anwendungsbereich und Geltung

1.1 Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen regeln
Abwicklung, Rechte und Pflichten der Vertragspartner
bei der Erbringung von Leistungen der Threeway AG fiir
Webprojekte.

1.2 Sie gelten als angenommen, wenn der Auftraggeber die
AGB unterschreibt.

Angebot

2.1 Das Angebot erfolgt unentgeltlich, sofern in der Offerte
nichts anderes vermerkt ist.

2.2 Weicht das Angebot von der Offertanfrage des
Auftraggebers ab, so weist die Threeway AG ausdrticklich
darauf hin.

2.3 Das Angebot ist wahrend der von der Threeway AG
genannten Frist verbindlich. Enthalten Offertanfrage oder
Angebote keine andere Frist, bleibt die Threeway AG vom
Datum des Angebotes an wahrend einen Monat gebunden.

Ausfiihrung

3.1 Der Auftraggeber gewdhrleistet der Threeway AG den
notwendigen Zugang zu den entsprechenden Raumlichkeiten.
Er stellt die erforderlichen Unterlagen und bei Bedarf
geeignete Arbeitsplatze zur Verfiigung. Der Auftraggeber ist
zur vollen Unterstltzung der Threeway AG verpflichtet.

3.2 Die Threeway AG informiert den Auftraggeber
regelmaéssig Uber den Fortschritt der Arbeiten. Die Threeway
AG zeigt ihm alle Umstédnde an, welche die vertragsgemadsse
Erfullung gefahrden. Sie informiert den Auftraggeber
ausserdem Uber alle Weiterentwicklungen, die aus
technischen oder wirtschaftlichen Griinden eine Anderung
der Leistungen angezeigt erscheinen lassen.

3.3  Der Auftraggeber gibt der Threeway AG rechtzeitig alle
fir die Vertragserfillung erforderlichen Vorgaben bekannt.

3.4 Wahrend der Projektphase sind Mangel in der
Ausfiihrung sofort bei deren Entdeckung zu melden.

3.5 Nach Abnahme des fertiggestellten Projektes behebt
die Threeway AG Mangel, die bei der Abnahme festgestellt
und protokolliert werden auf eigene Kosten als
Garantiearbeit.

Dokumentation

4.1 Die Threeway AG Ubergibt dem Auftrag-geber vor der
gemeinsamen Priifung eine fur den Betrieb vollstandige,
Dokumentation (z.B. Handbuch, Manual) in den in der
Vertragsurkunde vereinbarten Sprachen.

4.2 Kopien durfen lediglich gemdss Vereinbarung fir
vertragsmassige Zwecke und internen Gebrauch durch den
Auftraggeber angefertigt werden.

4.3  Sind Méngel zu beheben, fihrt die Threeway AG die
Dokumentation einschliesslich Quellencode soweit
erforderlich nach.

Beizug von Subunternehmern und Unterlieferanten

5.1 Die Threeway AG zieht nach Bedarf Subunternehmer
und Unterlieferanten bei.

5.2  Die Threeway AG kann im Schadenfall, bei Mangeln
oder bei Bedarf dem Auftraggeber ihre Subunternehmer und
Unterlieferanten bekanntgeben.

Ausbildung

6.1 Die Threeway AG libernimmt die erste Instruktion des
Personals des Auftraggebers. Der Umfang der ersten
Instruktion wird in der Offerte oder in der Vertragsurkunde
ndher umschrieben. Fehlt eine solche Angabe, geniigt die
Ubergabe einer Bedienungs- und Installationsanleitung.
Weitere Instruktionen betreffend Ausbildung zur optimalen
Nutzung der Hard- und Software kénnen vereinbart werden.

Leistungsdnderungen

7.1 Anderungswiinsche betreffend die vereinbarten
Leistungen missen schriftlich erfolgen. Wiinscht der
Auftraggeber eine Anderung, teilt ihm die Threeway AG
innert zehn Arbeitstagen schriftlich mit, ob die Anderung
moglich ist und welche Aus-wirkungen sie auf die zu
erbringenden Leistungen sowie auf die Kosten und Termine
hat. Der Auftraggeber entscheidet innert gleicher Frist, ob die
Anderung ausgefiihrt werden soll. R4t die Threeway AG zu
einer Anderung, so nimmt der Auftraggeber den begriindeten
Antrag innert gleicher Frist an oder lehnt ihn auf eigene
Verantwortung ab.

7.2 Stillschweigen des Auftraggebers ist als Zustimmung zu
den Auswirkungen bzw. Anderungen — insbesondere auch die
kostenrelevanten betreffend — zu verstehen.

7.3  Die aus der Leistungsdnderung ent-stehenden
Anpassungen von Vergltung, Terminen und anderen
Vertragspunkten werden vor der Ausfiihrung schriftlich
festgehalten. Die Anpassung der Vergitung berechnet sich
nach den Ansétzen der aktuellen Kostengrundlagen.

7.4 Ohne gegenteilige Vereinbarung und sowie moglich
setzt die Threeway AG wahrend der Priifung von
Anderungsvorschligen seine Arbeiten planmassig fort.

Rechte an der Individualsoftware

8.1 Rechte an Entwicklungen, die bei der Vertagserfiillung
entstanden sind, aber nicht Vertragsgegenstand bilden,
bleiben im Eigentum der Threeway AG.

Priifung und Abnahme

9.1 Vor der Abnahme erfolgt eine gemeinsame Prifung.
Die Threeway AG ladt den Auftraggeber hierzu rechtzeitig ein.
Uber die Priifung und deren Ergebnis wird ein Protokoll
erstellt, das beide Parteien unterzeichnen. Im gegenseitigen
Einverstdandnis sind auch Teilabnahmen moglich.

9.2  Entsteht eine Terminverzégerung bei der Abnahme
durch Terminkollisionen oder durch Verschulden — z.Bsp.
durch Nichterscheinen oder Verschiebung — des
Auftraggebers, kann die Threeway AG nicht fiir den Verzug
haftbar gemacht werden.

9.3  Zeigen sich bei der Prifung unerhebliche Méangel, so
findet die Abnahme gleichwohl mit Abschluss der Priifung
statt. Die Threeway AG behebt umgehend die festgestellten
Maéngel und gibt deren Behebung dem Auftraggeber bekannt.
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9.4  Zeigen sich bei der Prifung erhebliche Mangel, so wird
die Abnahme zurlickgestellt. Die Threeway AG behebt
umgehend die festgestellten Mangel und ladt den
Auftraggeber rechtzeitig zu einer neuen Prifung ein. Wird die
Abnahme zurtickgestellt und dadurch der vertragliche
Abnahmetermin Uberschritten, wird dieser ohne weiteres auf
einen neu zu vereinbarenden Termin festgelegt.

Kosten und Rechnungsstellung

10.1 Die Threeway AG erbringt die Leistungen zu
Festpreisen, nach Aufwand oder gemdss Offerte.

10.2 Die Verglitung wird gemass Zahlungsplan féllig und ist
bis zum vereinbarten Termin zu begleichen. Wurde keine
besondere Vereinbarung getroffen, gilt folgendes:

1/3 wird sofort mit Vertragsunterzeichnung fllig, ein
weiteres Drittel mit Beginn der Arbeit und das dritte Drittel
mit Abnahme des Werks. Die Raten sind jeweils innert 30
Tagen nach Félligkeitsdatum zahlbar. Bei verspateter Zahlung
wird ohne weitere Mahnung zusatzlich ein Verzugszins von
5% aufs Jahr berechnet fllig.

Verzug

11.1 Kommt die Threeway AG in Verzug, schuldet sie bei
Nachweis einer groben Fahrldssigkeit eine Konventionalstrafe
von 1%. der gesamten Verglitung pro Verspatungstag,
hochstens aber 10% der gesamten Vergiitung. Die
Konventionalstrafe ist nur geschuldet, wenn die von der
Threeway AG verspatet angebotenen Leistungen nicht
vorbehaltlos angenommen wurden. Die Konventionalstrafe
wird auf einen allfélligen zu leistenden Schadenersatz
angerechnet.

11.2 Kommt der Auftraggeber in Verzug oder wird das
Projekt aufgrund seines Verschuldens unterbrochen, kann die
Threeway AG samtliche bis dahin geleisteten Arbeiten in
Rechnung stellen. Der Betrag darf die gesamte Verglitung
nicht Gberschreiten. Der Abnahmetermin muss entsprechend
angepasst werden. Die zusatzlichen Kosten und
Aufwendungen, die der Threeway AG hierdurch entstehen,
sowie der hierdurch entgangene Gewinn sind der Threeway
AG zu erstatten.

11.3 Nimmt der Auftraggeber rechtzeitig angebotene
Leistungen der Threeway AG ohne wichtigen Grund nicht an,
so gerat er ohne weitere Mahnung in Verzug. Er hat in diesem
Falle die verzugsbedingten Mehrkosten zu tragen und
schuldet eine Konventionalstrafe von 1 0/00 der gesamten
Verglitung pro Verspatungstag, der sich hieraus ergibt.

Haftung

12.1 Die Threeway AG haftet lediglich bei nachgewiesenem
groben Verschulden oder Vorsatz und hochstens fiir den aus
ihrem Verschulden entstandenen direkten Schaden. Fur
Sachschéden ist die Haftung auf insgesamt 30% der gesamten
Verglitung (Festpreis oder Kostendach) beschrankt. Fir reine
Vermogensschédden ist die Haftung auf 10% der gesamten
Verglitung (Festpreis oder Kostendach) pro Vertrag
beschrankt.

12.2 Ausgeschlossen ist in jedem Fall die Haftung fir
indirekte Schaden, wie zum Beispiel Drittschaden,
entgangener Gewinn, Folgeschaden, Datenverlust oder
Verdienstausfall.

12.3 Die grobe Fahrlassigkeit oder das Ver-schulden sind
vom Auftraggeber nach-zuweisen.

12.4 Vorbehalten bleiben allfallige zwingende gesetzliche
Bestimmungen.

13 Geheimhaltung

13.1 Die Parteien verpflichten sich, ihnen wahrend der
Tatigkeit am entsprechenden Projekt bekannt werdende
Tatsachen im Zusammenhang mit der anderen Partei
wdhrend und nach Beendigung der Auftragserfillung weder
Dritten offen zu legen, noch fiir irgendwelche ausserhalb des
Auftragsverhaltnisses liegende Zwecke zu nutzen oder
auszuwerten. Bei Beendigung des Auftragsverhdltnisses
missen alle Daten, samt Sicherungen und den
entsprechenden Datentragern, - in welcher Form auch immer
—die zur Erfillung des Auftrags Gibergeben oder erstellt
worden sind, zuriick- bzw. abgegeben werden.

14 Kiindigung und Vertragsauflosung

14.1 Die Vertragspartner konnen das Vertragsverhaltnis
jederzeit kiindigen. Die Kiindigungsfrist betragt 30 Tagen auf
das Ende eines Monats.

14.2 Bei schwerwiegender Vertragsverletzung kann der
verletzte Vertragspartner das Vertragsverhaltnis jederzeit
fristlos auflésen. Schadenersatzanspriiche bleiben
vorbehalten.

14.3 Die Vergltung berechnet sich in diesen Fallen nach den
bereits erbrachten Leistungen.

15 Teilnichtigkeit

Sollten sich eine oder mehrere Bestimmungen dieser allgemeinen
Geschaftsbedingungen fir nichtig oder unglltig erweisen, tangiert
dies die restlichen Bestimmungen nicht; diese bleiben
unverandert bestehen und behalten ihre Giiltigkeit. Die
nichtige(n) Bestimmung(en) ist (sind) durch moglichst
wirtschaftlich gleichwertige, rechtméssige Bestimmungen zu
ersetzen.

Unterschrift Kunde

Name 1 Name 2
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